
 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
জাতীয় সʙয় অিধদ˖র 

অভɇˉরীণ স˫দ িবভাগ, অথ ȟ মˈণালয়। 
www.nationalsavings.gov.bd 

 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (িসɪেজন চাট ȟার) 

১. িভশন ও িমশনঃ 
ͱপক˾ (Vision): সামিɊকভােব সʙয় Εব̝াপনােক আҿিনকায়েনর মাΒেম অথ ȟৈনিতক অɊযাɖােক অΕাহত রাখা। 

অিভলɻ (Mission): জাতীয় উˑয়েন অংশীদাির͉ Ӎিʺর লেɻɇ Ѐɘ আেয়র জনেগা̎ীেক সʙেয় স˫ৃɳকরণ এবং জনবাːব ǯসবা ɛদান িনি̃তকরণ। 

২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ: 
২.১) নাগিরক ǯসবা: 

Ɉ.
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর  
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার (নাম,পদিব, ǯফান 
নͯর ই-ǯমইল 

০১  ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ 

০১ 
তΐ অিধকার আইন 
২০০৯ অӂযায়ী তΐ 
ɛদান। 

তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত ফরম-এ আেবদন করেত 
হেব। ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ӒΙ পিরেশাধ 
সােপেɻ ডাকেযাগ বা ই-ǯমইল এ  
চািহত তΐ আেবদনকারীেক 
সরবরাহ করা হয়। 

ক)  ‘ক‘ ফরম আেবদনপɖ 
খ) ɛেযাজɇ িনধ ȟািরত িফ‘র 
ǯɑজারী    চালান জমার 
কিপ। 
গ) আেবদনপɖ ɛাি˖̝ান 
www.infocom.gov.bd 

A3/A4 সাইেজর 
কাগেজ ɛিত Ӈ̎া 
তেΐর জΓ ২/-টাকা 
হাের ǯɑজাির চালােনর 
মাΒেম জমা ɛদান 
কের চািহত তΐ 
সংɊহ করেত হেব। 

আেবদন ɛাি˖র 
পর ɛধান 
কায ȟালয় সংɈাˉ 
তΐ ২০ (িবশ) 
কম ȟিদবস এবং 
অΓাΓ দ˖র 
সংɈাˉ তΐ ৩০ 
(িɖশ) কম ȟিদবস 

জনাব ǯমাঃ শিহҼল ইসলাম 
উপপিরচালক (ɛশাসন ও জনসংেযাগ) 

ǯফানঃ ০২-৪১০৫০৫০৯ (অিফস) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭১৬-৫০৬২১২ 

ইেমইলঃ pro.dns.bd@gmail. com 

০২ 

জাতীয় সʙয় ি̖েমর 
আইন, িবিধমালা, 
নীিতমালা ইতɇািদ 
িবষেয় Εা΋া ɛদান; 

ক) মহাপিরচালক, জাতীয় সʙয় 
অিধদ˖র বরাবর সাদা কাগেজ 
আেবদন করেত হেব । ডাকেযাগ বা 
ই-ǯমইল এ চািহত তΐ 
আেবদনকারীেক সরবরাহ করা হয়। 
খ) ǯটিলেফােন অথবা সরাসির 
ǯযাগােযােগর মাΒেম তΐ সরবরাহ 
করা হয়। 

ক) মহাপিরচালক, জাতীয় 
সʙয় অিধদ˖র বরাবর সাদা 
কাগেজ আেবদন; 
খ) দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার 
সােথ ǯটিলেফােনর মাΒেম 
অথবা সরাসির ǯযাগােযাগ। 

িবনাӒেΙ 

ক) িলিখতভােব 
জানেত চাইেল 
পɖ ɛাি˖র পর 
৩(িতন ) 
কম ȟিদবস; 
(খ) ǯটিলেফান/ 
সরাসির: 
তাৎɻিণকভােব। 

জনাব ǯমাঃ এনােয়ত ǯহােসন 
উপপিরচালক(নীিত, আইন ও অিডট) 
ǯফান (অিফস): ০২-২২৩৩৫৭৮০৪ 
ইেমইল: d.enayet@gmail.com 

 



 

২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা 
 

Ɉ.
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর  
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার (নাম,পদিব, ǯফান 
নͯর ই-ǯমইল 

০১ ০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ 

০১ 

জাতীয় সʙয় ি̖েমর 
Ɉয় ফরম, ̲পন 
Δাড, ǯরিজ̙ার 
ইতɇািদ সরবরাহ; 

মহাপিরচালক, জাতীয় সʙয় 
অিধদ˖র বরাবর আেবদেনর 
ǯɛিɻেত ‘ফরম বা ̲পন Δাড, 
ǯরিজ̙ার মালামাল সরবরাহ 
করা হয়। 

মহাপিরচালক, জাতীয় সʙয় অিধদ˖র 
বরাবর িলিখত আেবদন। 
ɛাি˖̝ান 
জাতীয় সʙয় অিধদ˖র, ɛধান 
কায ȟালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ 
০৩(িতন ) 
কম ȟিদবস। 

জনাব নাজমা আকতার 
উপপিরচালক (Ӌɇেরা ও পিরসং΋ান) 

ǯফান (অিফস): ০২-৪১০৫০৫১১ 
ǯমাবাইলঃ ০১৯২২-২২১৭৪৪ 

ইেমইল: nazmansd78@gmail.com 

০২ 

বাংলােদশ Εাংক 
এবং ডাকঘরেক সʙয় 
ি̖েমর িবɈয়লˡ 
অেথ ȟর উপর কিমশন 
ɛদান; 

অথ ȟবছর উে̂খসহ িবিভˑ 
সʙয় ি̖েমর িবɈয়লˡ অথ ȟ 
িহসাবায়নӆব ȟক কিমশেনর 
টাকার িহসাব সংӔɳ কের 
মহাপিরচালক, জাতীয় সʙয় 
অিধদ˖র বরাবর িলিখত 
আেবদন করেত হয়। 
আেবদেনর িহসাব যাচাই কের 
বাংলােদশ Εাংক এবং 
ডাকঘরেক সʙয়পেɖর 
িবɈয়লˡ অেথ ȟর উপর 
কিমশেনর টাকা বরাʸ ɛদান 
করা হয়। 

ক) মহাপিরচালক, জাতীয় সʙয় 
অিধদ˖র বরাবর িলিখত আেবদন; 
খ) আেবদেনর সােথ অথ ȟবছর 
উে̂খসহ িবিভˑ সʙয় ি̖েমর 
িবɈয়লˡ অথ ȟ িহসাবায়নӆব ȟক 
কিমশেনর টাকার িহসাব সংӔɳকরণ। 

িবনাӒেΙ 
৫(পϲচ) 

কম ȟিদবস। 

জনাব ǯমাহা˰দ মিহӂল ইসলাম 
উপপিরচালক (বােজট ও কɇাশ) 

ǯফানঃ ০২-২২৩৩৫৭৮০৫ ǯমাবাইলঃ 
 ০১৭১২-৮৪৩৩৬২ 

ইেমইলঃ mohinuldns@gmail.com 

 

 

 

 

 



 

2.3) অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉ.নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর  

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার (নাম,পদিব, 
ǯফান নͯর ই-ǯমইল 

০১ ০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ 

01 

ǯɊড-9 ও তҽ͓ȟ এর 
কম ȟকতȟােদর       
িপ. আর এল/ 
লা˫Ɋা˂/ǯপনশন 
আেবদন ɛশাসিনক 
মˈণালেয় ǯɛরন। 

আেবদন পাওয়ার পর িবিধর 
আেলােক ও যথাযথ কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম ɛশাসিনক 
মˈণালেয় ǯɛরন করা হয়। 

ǯপনশন সহজীকরণ আেদশ 2020 এ বিণ ȟত 
ǯচকিল̙ 
ɛাি˖̝ান 
ক) ɛশাসন শাখা 
খ) www.nationalsavings.gov.bd 

িবনাӒেΙ 
07 (সাত) 
কম ȟিদবস। 

জনাব ǯমাঃ শিহҼল ইসলাম 
উপপিরচালক (ɛশাসন ও জনসংেযাগ) 

ǯফানঃ ০২-৪১০৫০৫০৯ (অিফস) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭১৬-৫০৬২১২ 

ইেমইলঃ pro.dns.bd@gmail. com 

02 

ǯɊড-10 এর 
কম ȟকতȟােদর িপ. 
আর এল/ 
লা˫Ɋা˂/ǯপনশন 
আেবদন িন̡িʯ। 

ǯপনশন সহজীকরণ আেদশ 
2020 অӂসাের যথাযথ 
আেবদন ɛাি˖র পর কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম িন̡িʯ করা 
হয়। 

ǯপনশন সহজীকরণ আেদশ 2020 এ বিণ ȟত 
ǯচকিল̙ 
ɛাি˖̝ান 
ক) ɛশাসন শাখা 
খ) www.nationalsavings.gov.bd 

িবনাӒেΙ 
৫(পϲচ) 

কম ȟিদবস। 

জনাব ǯমাঃ শিহҼল ইসলাম 
উপপিরচালক (ɛশাসন ও জনসংেযাগ) 

ǯফানঃ ০২-৪১০৫০৫০৯ (অিফস) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭১৬-৫০৬২১২ 

ইেমইলঃ pro.dns.bd@gmail. com 

03 

নন-ǯগেজেটড 
কম ȟচারীেদর 
িপ.আর এল/ 
লা˫Ɋা˂/ǯপনশন 
মИরী; 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ 
মহাপিরচালক, জাতীয় সʙয় 
অিধদ˖র বরাবর আেবদন 
করেত হয়। আেবদন ও 
কাগজপɖ যাচাই বাছাই কের 
নন-ǯগেজেটড কম ȟচারীেদর 
িপ.আর এল/লা˫Ɋা˂/ ǯপনশন 
মИরী ɛদান করা হয় 

ক) মহাপিরচালক, জাতীয় সʙয় অিধদ˖র 
বরাবর িন˨িলিখত কাগজপɖসহ আেবদন; 
িপ.আর.এল 
ক) সািভ ȟস বিহ; খ) Ҝɪর িহসাব; 
গ) এস.এস.িস পােসর সনদ; 
লামɊা˂ 
ক) Ҝɪর িহসাব; খ)িপ.আর.এল মИরীর কিপ; 
গ) সািভȟস বিহ; 
ǯপনশন 
ক) আেবদনপɖ-২ ǯসট; 
খ) ǯশষ িতনɪ অিফেসর নাদািবনামা; গ) 
অʊীকার নামা; 
ঘ) যানবাহন ও সরকারী বাসা Εবহােরর 
ɛতɇয়ন; চ) ছিব চার কিপ (পাসেপাট ȟ সাইজ) 
ছ) উপপিরচালক কҸȟক না দািব ɛতɇয়ন; 
জ) িনেয়াগপেɖর কিপ; ঝ) ই.এল.িপিসর কিপ; 
ঞ) িজ.িপ.এফ মИরীর কিপ; 
ট) সািভȟস বিহ। 

িবনাӒেΙ 
৫(পϲচ) 

কম ȟিদবস। 

জনাব ǯমাঃ শিহҼল ইসলাম 
উপপিরচালক (ɛশাসন ও জনসংেযাগ) 

ǯফানঃ ০২-৪১০৫০৫০৯ (অিফস) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭১৬-৫০৬২১২ 

ইেমইলঃ pro.dns.bd@gmail. com 



 

Ɉ.নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর  

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার (নাম,পদিব, 
ǯফান নͯর ই-ǯমইল 

০১ ০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ 

০4 

কম ȟকতȟা এবং 
কম ȟচারীেদর ɢািˉ 
িবেনাদন ভাতা ও 
Ҝɪ মИরী; 

ক) ӆব ȟবত̭ সমেয় ɢািˉ িবেনাদন 
ভাতা ও Ҝɪ মИরীর কিপ; 
খ) Ҝɪর িহসাব ( ǯɊড-দশম ও 
তҽ͓ȟ  কম ȟকতȟােদর ǯɻেɖ িহসাব 
রɻণ অিফস হেত Ҝɪ পাওনা 
আেছ মেম ȟ ɛতɇয়ন) সহ 
মহাপিরচালক, জাতীয় সʙয় 
অিধদ˖র বরাবর আেবদন করেত 
হেব। আেবদন ও উি̂িখত 
কাগজপɖ যাচাই বাছাই কের 
কম ȟকতȟা এবং কম ȟচারীেদর ɢািˉ 
িবেনাদন ভাতা ও Ҝɪ মИরী 
ɛদান করা হয় 

মহাপিরচালক, জাতীয় সʙয় অিধদ˖র 
বরাবর আেবদন; 
ক) ӆব ȟবত̭ ɢািˉ িবেনাদন ভাতা ও Ҝɪ 
মИরীর কিপ; 
খ) Ҝɪর িহসাব (ǯɊড-দশম ও তҽ͓ȟ 
কম ȟকতȟােদর ǯɻেɖ িহসাব রɻণ অিফস 
হেত Ҝɪ পাওনা আেছ মেম ȟ ɛতɇয়ন)। 

িবনাӒেΙ 
৫(পϲচ) 

কম ȟিদবস। 

জনাব ǯমাঃ শিহҼল ইসলাম 
উপপিরচালক (ɛশাসন ও জনসংেযাগ) 

ǯফানঃ ০২-৪১০৫০৫০৯ (অিফস) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭১৬-৫০৬২১২ 

ইেমইলঃ pro.dns.bd@gmail. com 
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ǯɊড- 13 ǯথেক 
20তম 
কম ȟচারীেদর 
পেদাˑিত ɛদান; 

ক) হালনাগাদ সািভ ȟস বিহ; খ) 
বািষ ȟক ǯগাপনীয় ɛিতেবদন (ǯশষ 
৫ বছর); 
গ) চা̲রী ̝ায়ীকরণ আেদশ। 
মহাপিরচালক, জাতীয় সʙয় 
অিধদ˖র বরাবর আেবদন করেত 
হেব। আেবদন ও উি̂িখত 
কাগজপɖ যাচাই বাছাই কের ǯɊড- 
13 ǯথেক 20তম  কম ȟচারীেদর 
পেদাˑিত ɛদান করা হয়। 

মহাপিরচালক, জাতীয় সʙয় অিধদ˖র 
বরাবর আেবদন; 
ক) হালনাগাদ সািভȟস বিহ; খ) বািষ ȟক 
ǯগাপনীয় ɛিতেবদন (ǯশষ ৫ বছর); 
গ) চা̲রী ̝ায়ীকরণ আেদশ। 

িবনাӒেΙ 
৫(পϲচ) 

কম ȟিদবস। 

জনাব ǯমাঃ শিহҼল ইসলাম 
উপপিরচালক (ɛশাসন ও জনসংেযাগ) 

ǯফানঃ ০২-৪১০৫০৫০৯ (অিফস) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭১৬-৫০৬২১২ 

ইেমইলঃ pro.dns.bd@gmail. com 
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কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগ
ǯণর অিজȟত Ҝɪ 
মИরী; 

ক) ɛাΔ Ҝɪর িহসাব (ǯɊড-
দশম ও তҽ ȟ͓ কম ȟকতȟােদর 
ǯɻেɖ িহসাবরɻণ অিফস হেত 
Ҝɪ পাওনা আেছ মেম ȟ ɛতɇয়ন) 
সহ মহাপিরচালক, জাতীয় 
সʙয় অিধদ˖র বরাবর আেবদন 
করেত হেব। আেবদন ও 

মহাপিরচালক, জাতীয় সʙয় অিধদ˖র 
বরাবর আেবদন; 
ক) ɛাΔ Ҝɪর িহসাব (ǯɊড-দশম ও তҽ͓ȟ 
কম ȟকতȟােদর ǯɻেɖ িহসাবরɻণ অিফস হেত 
Ҝɪ পাওনা আেছ মেম ȟ ɛতɇয়ন)। 

িবনাӒেΙ 
৫(পϲচ) 

কম ȟিদবস। 

জনাব ǯমাঃ শিহҼল ইসলাম 
উপপিরচালক (ɛশাসন ও জনসংেযাগ) 

ǯফানঃ ০২-৪১০৫০৫০৯ (অিফস) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭১৬-৫০৬২১২ 

ইেমইলঃ pro.dns.bd@gmail. com 



 

Ɉ.নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর  

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার (নাম,পদিব, 
ǯফান নͯর ই-ǯমইল 

০১ ০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ 
উি̂িখত কাগজপɖ যাচাই 
বাছাই কের কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারীগেণর অিজȟত Ҝɪ মИরী 
ɛদান করা হয়। 
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ি͏তীয়, Ҹতীয় ও 
চҶথ ȟ ǯɢিণর 
কম ȟচারীেদর বিহঃ 
বাংলােদশ Ҝɪ 
মИরী 

ক) ɛাΔ Ҝɪর িহসাব (ǯɊড-

দশম ও তҽ ȟ͓ কম ȟকতȟােদর 
ǯɻেɖ িহসাবরɻণ অিফস হেত 
Ҝɪ পাওনা আেছ মেম ȟ 
ɛতɇয়ন); খ) Εিɳগত কারেণ 
কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীেদর িবেদশ 
ɞমেণর িনধ ȟািরত ফরেম 
আেবদনপɖ। 
গ) Off-Vis  ফরম (দশম 
ǯɊেডর ǯɻেɖ) সহ 
মহাপিরচালক, জাতীয় সʙয় 
অিধদ˖র বরাবর আেবদন 
করেত হেব। আেবদন ও 
উি̂িখত কাগজপɖ যাচাই 
বাছাই কের ǯɊড-10 ǯখেক 
20তম কম ȟচারীেদর বিহঃ 
বাংলােদশ Ҝɪ মИরী করা হয়। 

মহাপিরচালক, জাতীয় সʙয় অিধদ˖র 
বরাবর আেবদন; 
ক) ɛাΔ Ҝɪর িহসাব (ǯɊড-দশম ও তҽ͓ȟ 
কম ȟকতȟােদর ǯɻেɖ িহসাবরɻণ অিফস হেত 
Ҝɪ পাওনা আেছ মেম ȟ ɛতɇয়ন); খ) 
Εিɳগত কারেণ কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীেদর 
িবেদশ ɞমেণর িনধ ȟািরত ফরেম 
আেবদনপɖ। 
গ) Off-Vis ফরম (দশম ǯɊেডর ǯɻেɖ)। 

িবনাӒেΙ 
৫(পϲচ) 

কম ȟিদবস। 

জনাব ǯমাঃ শিহҼল ইসলাম 
উপপিরচালক (ɛশাসন ও জনসংেযাগ) 

ǯফানঃ ০২-৪১০৫০৫০৯ (অিফস) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭১৬-৫০৬২১২ 

ইেমইলঃ pro.dns.bd@gmail. com 



 

Ɉ.নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর  

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার (নাম,পদিব, 
ǯফান নͯর ই-ǯমইল 

০১ ০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ 
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িবভাগীয় এবং 
ǯজলা পয ȟােয়র 
অিফস̶েলার মেΒ 
অথ ȟ বরাʸ, Εয় 
মИরী ও 
আইবাস++ 
সংɈাˉ ǯসবা 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয ়সӒহ 
ǯথেক ɛা˖ চািহদা ও ɛশাসিনক 
মˈণালয ়ǯথেক ɛা˖  
বরাʸ মИিরর ǯɛিɻেত 
কҸȟপেɻর অӂেমাদন সােপেɻ। 

মহাপিরচালক, জাতীয় সʙয় অিধদ˖র 
বরাবর আেবদন; 
ǯজলা ও িবভাগীয় অিফসসӒেহর চািহদা 
অӂযায়ী। 
 

িবনাӒেΙ 
৫(পϲচ) 

কম ȟিদবস। 

জনাব ǯমাহা˰দ মিহӂল ইসলাম 
উপপিরচালক (বােজট ও কɇাশ) 

ǯফানঃ ০২-২২৩৩৫৭৮০৫ ǯমাবাইলঃ 
 ০১৭১২-৮৪৩৩৬২ 

ইেমইলঃ mohinuldns@gmail.com 

 

08 
পাসেপােট ȟর জΓ 
অনাপিʯপɖ 
(NOC) Ɋহণ 

আেবদন ɛাি˖র পর কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম অনাপিʯপɖ 
জাির করা হয় এবং জাতীয় 
সʙয় অিধদ˖েরর ওেয়ব সাইট 
(www.nationalsavings.
gov.bd)  ɛকাশ করা হয়। 

ক) ӆরণҍত পাসেপােট ȟর অনাপিʯ ফরম। 
খ) জাতীয় পিরচয় পেɖর ফেটাকিপ/জ˒ 
িনবːন এর ফেটাকিপসহ িবভাগীয় ɛধােনর 
ӟপািরশসহ অɊায়নপɖ 
ɛাি˖ ̝ান 
www.nationalsavings.gov.bd 

িবনাӒেΙ 
৫(পϲচ) 

কম ȟিদবস। 

জনাব ǯমাঃ শিহҼল ইসলাম 
উপপিরচালক (ɛশাসন ও জনসংেযাগ) 

ǯফানঃ ০২-৪১০৫০৫০৯ (অিফস) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭১৬-৫০৬২১২ 

ইেমইলঃ pro.dns.bd@gmail. com 
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বােয়ােমিɑক 
িডিজটাল 
িসিকউিরɪ 
িসে̙ম(িডিজটাল 
হািজরা)। 

ɛশাসন শাখা হেত িনধ ȟািরত 
ফরেম ɛেয়াজনীয় সকল তΐ 
িলিপবʺ কের কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম পরবত̭ 
ɛেয়াজনীয় কায ȟɈম স˫াদেনর 
িনিমʯ কি˫উটার শাখায় 
ǯɛরণ। 

ɛশাসন শাখা হেত সংҒিহত ফরম যথাযথ তΐ 
িদেয় ӆরণ কের কҸȟপেɻর অӂেমাদনɈেম 
বােয়ােমিɑক িডিজটাল িসিকউিরɪ 
িসে̙েম অˉȟӏিɳর জΓ কি˫উটার শাখায় 
ǯɛরণ 
ɛাি˖ ̝ানঃ ɛশাসন শাখা, জাতীয় সʙয় 
অিধদ˖র, ঢাকা। 
 

িবনাӒেΙ 
ɛিত 

কম ȟিদবস 

জনাব ǯমাহা˰দ এমদাদ উΙাহ 
িসে̙ম এনািল̙ (কি˫উটার শাখা) 

ǯফানঃ ০২-৪১০৫২৪৬৪ (অিফস) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭১৭৬৭৪৬০৮ 

ইেমইলঃ amdad336@gmail. com 

৩) আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা: 

Ɉ.নং ɛিতͶিত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১) ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান; 
২) যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা; 
৩) সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা। 
 



 

৪) অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS) 

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉ.নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̡িʯর সময়সীমা 

০১ 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত না 
পারেল। 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক)  

জনাব ǯমাহা˰দ শরীӈল ইসলাম 
পিরচালক (উপসিচব) 
নীিত, আইন ও অিডট, Ӌɇেরা ও পিরসং΋ান 
ǯফান: ০২-৪১০৫০৫০৭ (অিফস) 
ǯমাবা: ০১৭২৬-৫০১৫০৯ 
ই-ǯমইল: sharif16296@gmail.com 

20 (িবশ) কম ȟিদবস। 

০২ 
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত না পারেল। 

আিপল কম ȟকতȟা 

Ӕʂ-সিচব (ɛশাসন) 
অভɇˉরীণ স˫দ িবভাগ 
ǯফান +৮৮ ০২৫৫১০০২৬১ 
έমাবাইলঃ +৮৮০১৭১৫২৩৭২৭২ 
ই-ǯমইলঃ sm.abdulkader@ird.gov.bd 

30 (িɖশ) কম ȟিদবস। 

০৩ 
আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত না পারেল। 

মিˈপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
Εব̝াপনা ǯসল 

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ 
৫ নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ (ষাট ) কম ȟিদবস। 

 

 

 


