
 

গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
জাতীয় স য় অিধদ র 

অভ রীণ স দ িবভাগ, অথ ম ণালয়। 
www.nationalsavings.gov.bd 

 

সবা দান িত িত (িস েজন চাটার) 

১. িভশন ও িমশনঃ 
পক  (Vision): সামি কভােব স য় ব াপনােক আ িনকায়েনর মা েম অথৈনিতক অ যা ােক অ াহত রাখা। 

অিভল  (Mission): জাতীয় উ য়েন অংশীদাির  ি র লে   আেয়র জনেগা ীেক স েয় স ৃ করণ এবং জনবা ব সবা দান িনি তকরণ। 

২. িত ত সবাস হ: 
২.১) নাগিরক সবা: 

.
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর  
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতার (নাম,পদিব, ফান 
ন র ই- মইল 

০১  ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ 

০১ 
ত  অিধকার আইন 
২০০৯ অ যায়ী ত  

দান। 

ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত ফরম-এ আেবদন করেত 
হেব। েযাজ  ে   পিরেশাধ 
সােপে  ডাকেযাগ বা ই- মইল এ  
চািহত ত  আেবদনকারীেক 
সরবরাহ করা হয়। 

ক)  ‘ক‘ ফরম আেবদনপ  
খ) েযাজ  িনধািরত িফ‘র 

জারী    চালান জমার 
কিপ। 
গ) আেবদনপ  াি ান 
www.infocom.gov.bd 

A3/A4 সাইেজর 
কাগেজ িত া 
তে র জ  ২/-টাকা 
হাের জাির চালােনর 
মা েম জমা দান 
কের চািহত ত  
সং হ করেত হেব। 

আেবদন াি র 
পর ধান 
কাযালয় সং া  
ত  ২০ (িবশ) 
কমিদবস এবং 
অ া  দ র 
সং া  ত  ৩০ 
(ি শ) কমিদবস 

জনাব মাঃ শিহ ল ইসলাম 
উপপিরচালক ( শাসন ও জনসংেযাগ) 

ফানঃ ০২-৪১০৫০৫০৯ (অিফস) 
মাবাইলঃ ০১৭১৬-৫০৬২১২ 

ইেমইলঃ pro.dns.bd@gmail. com 

০২ 

জাতীয় স য় ি েমর 
আইন, িবিধমালা, 
নীিতমালা ইত ািদ 
িবষেয় া া দান; 

ক) মহাপিরচালক, জাতীয় স য় 
অিধদ র বরাবর সাদা কাগেজ 
আেবদন করেত হেব । ডাকেযাগ বা 
ই- মইল এ চািহত ত  
আেবদনকারীেক সরবরাহ করা হয়। 
খ) টিলেফােন অথবা সরাসির 
যাগােযােগর মা েম ত  সরবরাহ 

করা হয়। 

ক) মহাপিরচালক, জাতীয় 
স য় অিধদ র বরাবর সাদা 
কাগেজ আেবদন; 
খ) দািয় া  কমকতার 
সােথ টিলেফােনর মা েম 
অথবা সরাসির যাগােযাগ। 

িবনা ে  

ক) িলিখতভােব 
জানেত চাইেল 
প  াি র পর 
৩(িতন ) 
কমিদবস; 
(খ) টিলেফান/ 
সরাসির: 
তাৎ িণকভােব। 

জনাব মাঃ এনােয়ত হােসন 
উপপিরচালক(নীিত, আইন ও অিডট) 

ফান (অিফস): ০২-২২৩৩৫৭৮০৪ 
ইেমইল: d.enayet@gmail.com 

 



 

২.২) ািত ািনক সবা 
 

.
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর  
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতার (নাম,পদিব, ফান 
ন র ই- মইল 

০১ ০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ 

০১ 

জাতীয় স য় ি েমর 
য় ফরম, পন 
াড, রিজ ার 

ইত ািদ সরবরাহ; 

মহাপিরচালক, জাতীয় স য় 
অিধদ র বরাবর আেবদেনর 

ি েত ‘ফরম বা পন াড, 
রিজ ার মালামাল সরবরাহ 

করা হয়। 

মহাপিরচালক, জাতীয় স য় অিধদ র 
বরাবর িলিখত আেবদন। 

াি ান 
জাতীয় স য় অিধদ র, ধান 
কাযালয়, ঢাকা। 

িবনা ে  
০৩(িতন ) 
কমিদবস। 

জনাব নাজমা আকতার 
উপপিরচালক ( েরা ও পিরসং ান) 

ফান (অিফস): ০২-৪১০৫০৫১১ 
মাবাইলঃ ০১৯২২-২২১৭৪৪ 

ইেমইল: nazmansd78@gmail.com 

০২ 

বাংলােদশ াংক 
এবং ডাকঘরেক স য় 
ি েমর িব য়ল  
অেথর উপর কিমশন 

দান; 

অথবছর উে খসহ িবিভ  
স য় ি েমর িব য়ল  অথ 
িহসাবায়ন বক কিমশেনর 
টাকার িহসাব সং  কের 
মহাপিরচালক, জাতীয় স য় 
অিধদ র বরাবর িলিখত 
আেবদন করেত হয়। 
আেবদেনর িহসাব যাচাই কের 
বাংলােদশ াংক এবং 
ডাকঘরেক স য়পে র 
িব য়ল  অেথর উপর 
কিমশেনর টাকা বরা  দান 
করা হয়। 

ক) মহাপিরচালক, জাতীয় স য় 
অিধদ র বরাবর িলিখত আেবদন; 
খ) আেবদেনর সােথ অথবছর 
উে খসহ িবিভ  স য় ি েমর 
িব য়ল  অথ িহসাবায়ন বক 
কিমশেনর টাকার িহসাব সং করণ। 

িবনা ে  
৫(প চ) 

কমিদবস। 

জনাব মাহা দ মিহ ল ইসলাম 
উপপিরচালক (বােজট ও ক াশ) 

ফানঃ ০২-২২৩৩৫৭৮০৫ মাবাইলঃ 
 ০১৭১২-৮৪৩৩৬২ 

ইেমইলঃ mohinuldns@gmail.com 

 

 

 

 

 



 

2.3) অভ রীণ সবা 

.নং সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা 
দােনর  

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতার (নাম,পদিব, 
ফান ন র ই- মইল 

০১ ০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ 

01 

ড-9 ও ত  এর 
কমকতােদর       
িপ. আর এল/ 
লা া / পনশন 
আেবদন শাসিনক 
ম ণালেয় রন। 

আেবদন পাওয়ার পর িবিধর 
আেলােক ও যথাযথ ক পে র 
অ েমাদন েম শাসিনক 
ম ণালেয় রন করা হয়। 

পনশন সহজীকরণ আেদশ 2020 এ বিণত 
চকিল  
াি ান 

ক) শাসন শাখা 
খ) www.nationalsavings.gov.bd 

িবনা ে  
07 (সাত) 
কমিদবস। 

জনাব মাঃ শিহ ল ইসলাম 
উপপিরচালক ( শাসন ও জনসংেযাগ) 

ফানঃ ০২-৪১০৫০৫০৯ (অিফস) 
মাবাইলঃ ০১৭১৬-৫০৬২১২ 

ইেমইলঃ pro.dns.bd@gmail. com 
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ড-10 এর 
কমকতােদর িপ. 
আর এল/ 
লা া / পনশন 
আেবদন িন ি । 

পনশন সহজীকরণ আেদশ 
2020 অ সাের যথাযথ 
আেবদন াি র পর ক পে র 
অ েমাদন েম িন ি  করা 
হয়। 

পনশন সহজীকরণ আেদশ 2020 এ বিণত 
চকিল  
াি ান 

ক) শাসন শাখা 
খ) www.nationalsavings.gov.bd 

িবনা ে  
৫(প চ) 

কমিদবস। 

জনাব মাঃ শিহ ল ইসলাম 
উপপিরচালক ( শাসন ও জনসংেযাগ) 

ফানঃ ০২-৪১০৫০৫০৯ (অিফস) 
মাবাইলঃ ০১৭১৬-৫০৬২১২ 

ইেমইলঃ pro.dns.bd@gmail. com 
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নন- গেজেটড 
কমচারীেদর 
িপ.আর এল/ 
লা া / পনশন 
ম রী; 

েয়াজনীয় কাগজপ সহ 
মহাপিরচালক, জাতীয় স য় 
অিধদ র বরাবর আেবদন 
করেত হয়। আেবদন ও 
কাগজপ  যাচাই বাছাই কের 
নন- গেজেটড কমচারীেদর 
িপ.আর এল/লা া / পনশন 
ম রী দান করা হয় 

ক) মহাপিরচালক, জাতীয় স য় অিধদ র 
বরাবর িন িলিখত কাগজপ সহ আেবদন; 
িপ.আর.এল 
ক) সািভস বিহ; খ) র িহসাব; 
গ) এস.এস.িস পােসর সনদ; 
লাম া  
ক) র িহসাব; খ)িপ.আর.এল ম রীর কিপ; 
গ) সািভস বিহ; 
পনশন 

ক) আেবদনপ -২ সট; 
খ) শষ িতন  অিফেসর নাদািবনামা; গ) 
অ ীকার নামা; 
ঘ) যানবাহন ও সরকারী বাসা বহােরর 

ত য়ন; চ) ছিব চার কিপ (পাসেপাট সাইজ) 
ছ) উপপিরচালক ক ক না দািব ত য়ন; 
জ) িনেয়াগপে র কিপ; ঝ) ই.এল.িপিসর কিপ; 
ঞ) িজ.িপ.এফ ম রীর কিপ; 
ট) সািভস বিহ। 

িবনা ে  
৫(প চ) 

কমিদবস। 

জনাব মাঃ শিহ ল ইসলাম 
উপপিরচালক ( শাসন ও জনসংেযাগ) 

ফানঃ ০২-৪১০৫০৫০৯ (অিফস) 
মাবাইলঃ ০১৭১৬-৫০৬২১২ 

ইেমইলঃ pro.dns.bd@gmail. com 



 

.নং সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা 
দােনর  

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতার (নাম,পদিব, 
ফান ন র ই- মইল 

০১ ০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ 

০4 

কমকতা এবং 
কমচারীেদর াি  
িবেনাদন ভাতা ও 

 ম রী; 

ক) ববত  সমেয় াি  িবেনাদন 
ভাতা ও  ম রীর কিপ; 
খ) র িহসাব ( ড-দশম ও 
ত   কমকতােদর ে  িহসাব 
র ণ অিফস হেত  পাওনা 
আেছ মেম ত য়ন) সহ 
মহাপিরচালক, জাতীয় স য় 
অিধদ র বরাবর আেবদন করেত 
হেব। আেবদন ও উি িখত 
কাগজপ  যাচাই বাছাই কের 
কমকতা এবং কমচারীেদর াি  
িবেনাদন ভাতা ও  ম রী 

দান করা হয় 

মহাপিরচালক, জাতীয় স য় অিধদ র 
বরাবর আেবদন; 
ক) ববত  াি  িবেনাদন ভাতা ও  
ম রীর কিপ; 
খ) র িহসাব ( ড-দশম ও ত  
কমকতােদর ে  িহসাব র ণ অিফস 
হেত  পাওনা আেছ মেম ত য়ন)। 

িবনা ে  
৫(প চ) 

কমিদবস। 

জনাব মাঃ শিহ ল ইসলাম 
উপপিরচালক ( শাসন ও জনসংেযাগ) 

ফানঃ ০২-৪১০৫০৫০৯ (অিফস) 
মাবাইলঃ ০১৭১৬-৫০৬২১২ 

ইেমইলঃ pro.dns.bd@gmail. com 
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ড- 13 থেক 
20তম 
কমচারীেদর 
পেদা িত দান; 

ক) হালনাগাদ সািভস বিহ; খ) 
বািষক গাপনীয় িতেবদন ( শষ 
৫ বছর); 
গ) চা রী ায়ীকরণ আেদশ। 
মহাপিরচালক, জাতীয় স য় 
অিধদ র বরাবর আেবদন করেত 
হেব। আেবদন ও উি িখত 
কাগজপ  যাচাই বাছাই কের ড- 
13 থেক 20তম  কমচারীেদর 
পেদা িত দান করা হয়। 

মহাপিরচালক, জাতীয় স য় অিধদ র 
বরাবর আেবদন; 
ক) হালনাগাদ সািভস বিহ; খ) বািষক 
গাপনীয় িতেবদন ( শষ ৫ বছর); 

গ) চা রী ায়ীকরণ আেদশ। 

িবনা ে  
৫(প চ) 

কমিদবস। 

জনাব মাঃ শিহ ল ইসলাম 
উপপিরচালক ( শাসন ও জনসংেযাগ) 

ফানঃ ০২-৪১০৫০৫০৯ (অিফস) 
মাবাইলঃ ০১৭১৬-৫০৬২১২ 

ইেমইলঃ pro.dns.bd@gmail. com 

06 
কমকতা/কমচারীগ
ণর অিজত  

ম রী; 

ক) া  র িহসাব ( ড-
দশম ও ত  কমকতােদর 

ে  িহসাবর ণ অিফস হেত 
 পাওনা আেছ মেম ত য়ন) 

সহ মহাপিরচালক, জাতীয় 
স য় অিধদ র বরাবর আেবদন 
করেত হেব। আেবদন ও 

মহাপিরচালক, জাতীয় স য় অিধদ র 
বরাবর আেবদন; 
ক) া  র িহসাব ( ড-দশম ও ত  
কমকতােদর ে  িহসাবর ণ অিফস হেত 

 পাওনা আেছ মেম ত য়ন)। 
িবনা ে  

৫(প চ) 
কমিদবস। 

জনাব মাঃ শিহ ল ইসলাম 
উপপিরচালক ( শাসন ও জনসংেযাগ) 

ফানঃ ০২-৪১০৫০৫০৯ (অিফস) 
মাবাইলঃ ০১৭১৬-৫০৬২১২ 

ইেমইলঃ pro.dns.bd@gmail. com 



 

.নং সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা 
দােনর  

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতার (নাম,পদিব, 
ফান ন র ই- মইল 

০১ ০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ 
উি িখত কাগজপ  যাচাই 
বাছাই কের কমকতা/ 
কমচারীগেণর অিজত  ম রী 

দান করা হয়। 

07 

ি তীয়, তীয় ও 
চ থ িণর 
কমচারীেদর বিহঃ 
বাংলােদশ  
ম রী 

ক) া  র িহসাব ( ড-

দশম ও ত  কমকতােদর 
ে  িহসাবর ণ অিফস হেত 
 পাওনা আেছ মেম 

ত য়ন); খ) ি গত কারেণ 
কমকতা/ কমচারীেদর িবেদশ 

মেণর িনধািরত ফরেম 
আেবদনপ । 
গ) Off-Vis  ফরম (দশম 

েডর ে ) সহ 
মহাপিরচালক, জাতীয় স য় 
অিধদ র বরাবর আেবদন 
করেত হেব। আেবদন ও 
উি িখত কাগজপ  যাচাই 
বাছাই কের ড-10 খেক 
20তম কমচারীেদর বিহঃ 
বাংলােদশ  ম রী করা হয়। 

মহাপিরচালক, জাতীয় স য় অিধদ র 
বরাবর আেবদন; 
ক) া  র িহসাব ( ড-দশম ও ত  
কমকতােদর ে  িহসাবর ণ অিফস হেত 

 পাওনা আেছ মেম ত য়ন); খ) 
ি গত কারেণ কমকতা/ কমচারীেদর 

িবেদশ মেণর িনধািরত ফরেম 
আেবদনপ । 
গ) Off-Vis ফরম (দশম েডর ে )। 

িবনা ে  
৫(প চ) 

কমিদবস। 

জনাব মাঃ শিহ ল ইসলাম 
উপপিরচালক ( শাসন ও জনসংেযাগ) 

ফানঃ ০২-৪১০৫০৫০৯ (অিফস) 
মাবাইলঃ ০১৭১৬-৫০৬২১২ 

ইেমইলঃ pro.dns.bd@gmail. com 



 

.নং সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা 
দােনর  

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতার (নাম,পদিব, 
ফান ন র ই- মইল 

০১ ০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ 

08 

িবভাগীয় এবং 
জলা পযােয়র 

অিফস েলার মে  
অথ বরা , য় 
ম রী ও 
আইবাস++ 
সং া  সবা 

মাঠ পযােয়র কাযালয ়স হ 
থেক া  চািহদা ও শাসিনক 

ম ণালয ় থেক া   
বরা  ম িরর ি েত 
ক পে র অ েমাদন সােপে । 

মহাপিরচালক, জাতীয় স য় অিধদ র 
বরাবর আেবদন; 
জলা ও িবভাগীয় অিফসস েহর চািহদা 

অ যায়ী। 
 

িবনা ে  
৫(প চ) 

কমিদবস। 

জনাব মাহা দ মিহ ল ইসলাম 
উপপিরচালক (বােজট ও ক াশ) 

ফানঃ ০২-২২৩৩৫৭৮০৫ মাবাইলঃ 
 ০১৭১২-৮৪৩৩৬২ 

ইেমইলঃ mohinuldns@gmail.com 

 

08 
পাসেপােটর জ  
অনাপি প  
(NOC) হণ 

আেবদন াি র পর ক পে র 
অ েমাদন েম অনাপি প  
জাির করা হয় এবং জাতীয় 
স য় অিধদ েরর ওেয়ব সাইট 
(www.nationalsavings.
gov.bd)  কাশ করা হয়। 

ক) রণ ত পাসেপােটর অনাপি  ফরম। 
খ) জাতীয় পিরচয় পে র ফেটাকিপ/জ  
িনব ন এর ফেটাকিপসহ িবভাগীয় ধােনর 

পািরশসহ অ ায়নপ  
াি  ান 

www.nationalsavings.gov.bd 

িবনা ে  
৫(প চ) 

কমিদবস। 

জনাব মাঃ শিহ ল ইসলাম 
উপপিরচালক ( শাসন ও জনসংেযাগ) 

ফানঃ ০২-৪১০৫০৫০৯ (অিফস) 
মাবাইলঃ ০১৭১৬-৫০৬২১২ 

ইেমইলঃ pro.dns.bd@gmail. com 

09 

বােয়ােমি ক 
িডিজটাল 
িসিকউির  
িসে ম(িডিজটাল 
হািজরা)। 

শাসন শাখা হেত িনধািরত 
ফরেম েয়াজনীয় সকল ত  
িলিপব  কের ক পে র 
অ েমাদন েম পরবত  

েয়াজনীয় কায ম স াদেনর 
িনিম  কি উটার শাখায় 

রণ। 

শাসন শাখা হেত সং িহত ফরম যথাযথ ত  
িদেয় রণ কের ক পে র অ েমাদন েম 
বােয়ােমি ক িডিজটাল িসিকউির  
িসে েম অ ি র জ  কি উটার শাখায় 

রণ 
াি  ানঃ শাসন শাখা, জাতীয় স য় 

অিধদ র, ঢাকা। 
 

িবনা ে  
িত 

কমিদবস 

জনাব মাহা দ এমদাদ উ াহ 
িসে ম এনািল  (কি উটার শাখা) 

ফানঃ ০২-৪১০৫২৪৬৪ (অিফস) 
মাবাইলঃ ০১৭১৭৬৭৪৬০৮ 

ইেমইলঃ amdad336@gmail. com 

৩) আপনার কােছ আমােদর ত াশা: 

.নং িত িত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 
১) য়ংস ণ আেবদন জমা দান; 
২) যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা; 
৩) সা ােতর জ  িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা। 
 



 

৪) অিভেযাগ িতকার ব াপনা (GRS) 

সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। তার কাছ থেক সমাধান পাওয়া না গেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন। 

.নং কখন যাগােযাগ করেবন কার সে  যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা 

০১ 
দািয় া  কমকতা সমাধান িদেত না 
পারেল। 

অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক)  

জনাব মাহা দ শরী ল ইসলাম 
পিরচালক (উপসিচব) 
নীিত, আইন ও অিডট, েরা ও পিরসং ান 
ফান: ০২-৪১০৫০৫০৭ (অিফস) 
মাবা: ০১৭২৬-৫০১৫০৯ 

ই- মইল: sharif16296@gmail.com 

20 (িবশ) কমিদবস। 

০২ 
অিভেযাগ িন ি  কমকতা িনিদ  
সমেয় সমাধান িদেত না পারেল। 

আিপল কমকতা 

-সিচব ( শাসন) 
অভ রীণ স দ িবভাগ 
ফান +৮৮ ০২৫৫১০০২৬১ 
মাবাইলঃ +৮৮০১৭১৫২৩৭২৭২ 

ই- মইলঃ sm.abdulkader@ird.gov.bd 

30 (ি শ) কমিদবস। 

০৩ 
আিপল কমকতা িনিদ  সমেয় 
সমাধান িদেত না পারেল। 

মি পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
ব াপনা সল 

অিভেযাগ হণ ক  
৫ নং গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ (ষাট ) কমিদবস। 

 

 

 


